Zpusob uplatnéni reklamace telekomunikacénich sluzeb poskytovatele:
Leos$ Kratochvil, ICO: 75056151

Vochomurka.net s.r.o. ICO: 08416621

Vochomurka.net Internet s.r.o. ICO: 11638214

1 Uplatnéni reklamace
1.1 Objednatel ma vuci poskytovateli pravo na uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za
poskytnuté sluzby.

2 Reklamace vad poskytované sluzby musi obsahovat minimalné tyto udaje:

- identifikaci objednatele, Cislo smlouvy, oznaceni pfislusné sluzby, ke které je
uplatnéna reklamace - predmét reklamace, presny a konkrétni popis zavady - podpis
objednatele.

3 Reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby musi obsahovat minimalné tyto udaje:

- identifikaci objednatele, Cislo smlouvy, oznaceni pfislusného vyucétovani, ke kterému
je uplatnéna reklamace - predmét reklamace, presny a konkrétni popis dlivodu
reklamace - podpis objednatele.

4 Uplatnéni reklamace nema odkladny uUc¢inek na povinnost objednatele uhradit ve Ihité splatnosti uvedené na
daniovém dokladu nebo v predpisu plateb, cenu za poskytnutou sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzeb.

5 Reklamace dle bodu 8.2 i bodu 8.3 se uplatriuji pisemné u poskytovatele. Reklamaci Ize pfedat objednateli v jeho sidle,
zaslat postou na adresu sidla objednatele nebo zaslat elektronickou postou na adresu admin@vochomurka.net.

6 Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve lh(ité stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sh.,
o elektronickych komunikacich, tj. do 2 mésici od dodani dafiového dokladu, pfipadné od vzniku rozhodné
skuteénosti (napf. zavady v poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne.

7 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace.
8 V ptipadé, ze bude reklamace shleddna opravnénou, budou objednateli do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny

zaplacené Castky za reklamované poskytované sluzby nebo c¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni
objednatele. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany poskytovatele zapocteny na Uhradu pohledavek za
objednatelem.

Informacni povinnost poskytovatele o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spori:

Klient spole¢nosti Leo Kratochvil, ICO: 75056151, Vochomurka.net s.r.o. ICO: 08416621, Vochomurka.net Internet s.r.o. ICO:
11638214 ktery je spotrebitelem (tedy fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani), ma pravo na mimosoudni feseni jeho sporu se spole¢nosti Leo$ Kratochvil, ICO:
75056151, Vochomurka.net s.r.o. I€O: 08416621, Vochomurka.net Internet s.r.o. ICO: 11638214 jako s poskytovatelem
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisd, je pro takové mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spord (tzv. ADR) v oblasti elektronickych komunikaci
prislusnym subjektem Cesky telekomunikaéni G¥ad. Rizeni se zahajuje na navrh spotiebitele. Vice informaci je dostupnych na
internetové adrese Ceského telekomunikaéniho Ufadu https://www.ctu.cz/.



