Smlouva o poskytovani pristupu k siti Internet

POSKYTOVATEL : Vochomurka.net Internet s.r.o.
Skalicka 26, 666 03 TiSnov 3 Kod klienta :
ICO: 11638214

Tel. : 777 877 646

Bankovni spojeni : (uvadaite jako variabilni symbol)

http://www.vochomurka.net e-mail : iInfo@vochomurka.net

UZIVATEL - fyzicka osoba ( misto instalace )

Jméno, prijmeni

Datum narozeni
Bydlisté
email @

mobil
OKU kaéd
Bank.spojeni (jen v pfipadé telef. sluzby)

UZIVATEL — podnikatelsky subjekt ( fakturadni adresa )

Jméno,pfijmeni
Bydlisté

Obchodni nazev
Sidlo

ICO, DIC

e-mail @

mobil
OKU kod

uzaviraji ve smyslu § 63 zakona €.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni tuto
smlouvu o poskytovani pfistupu k siti Internet

1. Piredmét smlouvy

11 Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli (zakaznikovi) internetové sluzby, uvedené v pfiloze této
smlouvy.

1.2 Zakaznik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu dle pfilohy této smlouvy.

2. Internetova konektivita

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout zédkaznikovi pfipojeni do sité Vochomurka.net za u¢elem vyuzivani

sité Internet prostfednictvim jim vlastnéného a provozovaného uzlu.

Pfistupem se rozumi propojeni mezi sidlem zakaznika a internetovym bodem (IB) poskytovatele o stanovené
kapacité. Nedilnou sou&asti sluzby je zfizeni pfistupu do sité internet, pfidéleni konfiguranich IP adres.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzeb, ani za pfipadné poruseni prav
tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzeb.


http://www.softech.cz/

3.2 Poskytovatel neodpovida za poruseni viastnickych prav zakaznikem k ochrannym znamkam a poruseni
zakona uzivanim nazvl nebo jmen adresare zakaznika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami.

3.3 Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zplsobenou zakaznikovi Ci tfeti strané v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb a sité Internet, dale za Skody zplUsobené preruSenim provozu &i ztratou dat pfi jejich pfenosu.

3.4 V pfipadé, ze zakaznikovi nebude zabezpeclen pfistup do sité Internet dle pfilohy této smlouvy, bude
poskytovatel hradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 3% fakturované ¢astky za kazdy den, kdy zafizeni neni funkéni
déle nez 4 hodiny, nebude-li tato zavada prokazatelné zplsobena déletrvajicim vypadkem elektrické sité v dané
lokalité ¢i jinymi pfirodné technickymi jevy,véetné interferenci zpisobenych tfeti osobou na frekvencich pouzivanych
provozovatelem. Vyjimkou jsou planované odstavky a udrzba zafizeni provozovatelem, které jsou pfedem oznamené
( na strankach sité, SMS, ICQ, email apod. ).

35 Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem sluzby
Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné uvedeny v pfiloze této smlouvy. Pfedmétem smlouvy
neni ani sprava a udrzba sité LAN u zakaznika, sprava mail a internet servertl zakaznika, firewall zakaznika a dalSich
zarizeni zakaznika ur&enych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v pfiloze této smlouvy.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich zakaznika, ani je neposkytne
tfeti osobé.

3.7 Poskytovatel se zavazuje svymi technickymi prostfedky zajistit srovnatelnou kvalitu sluzeb pro uzivatele se
stejnymi cenovymi tarify.

3.8 Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této smlouvy propujéit zakaznikovi odpovidajici pfijimaci
zarizeni véetné antény a udrzovat funkénost sjednaného pfipojeni, které je predmétem této smlouvy a je uvedeno
v pfiloze této smlouvy. Pfedavacim rozhranim je 10/100Mbit ethernet dle standardu 10BASE-T / 100BASE-TX.

Kontakty pro hlaseni pfipadnych poruch, technicka pomoc (pracovni dny 8-18hodin, SMS nonstop):

tel: 777 / 877 646, e-mail: info@vochomurka.net, web: www.vochomurka.net

3.8 V pfipadé vyzadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni pfedmétem
internetové konektivity, je poskytovatel opravnén Gctovat servisni zasah ve vysi 350,- K& za kazdou zapo€atou hodinu
servisu a 6,- K&/ km.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1 Zakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu tfetich
osob k sluzbam poskytovatele zplisobeného zejména zneuzitim konfiguraénich udaju sluzby.

4.2 Zakaznik se zavazuje, Ze bude sluzbu vyuzivat jen v ramci platnych zakonud, ze ji nebude vyuzivat
k zasilani nevyzadané reklamy, nebude systém zatézovat nefunk&nimi aplikacemi a podnikat kroky smérfujici proti
funkci a bezpecnosti systému poskytovatele.

4.3 Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazduje o zakaznikovi udaje vyplnéné zakaznikem ve
smlouvé a v pfilozené specifikaci a udaje o vyuziti sluzeb zakaznikem. Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel
zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a vyhodnocovani technického fungovani svého systému i za Ucelem
nabizeni obchodu nebo sluzeb zakaznikovi.

4.4 Zakaznik je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakékoliv zmény tykajici se jeho obchodni firmy,
ke kterym doslo po podpisu této smlouvy (napf. zména sidla, bankovniho spojeni atd.).

4.5 Zakaznik se zavazuje poskytnout pfipojku elektrické energie pro zafizeni instalovana provozovatelem
v kvalité a rozsahu béZné napajeci sité 230V, dale se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k instalovanym
zafizenim, jez mohou byt vyuzita po dohodé i jako pfipojny bod pro jiné zakazniky.

4.6 Zakaznik ma pravo reklamovat cenu a kvalitu poskytovanych sluzeb véetné odchylek.
5. Cenova ujednani a platebni podminky
5.1 Zakaznik se zavazuje platit za poskytovani sluzby pfistupu k siti Internet sjednanou cenu, ktera je uvedena

v pfiloze této smlouvy.

5.2 Cena za sluzbu dle této smlouvy je zakaznikem placena vZdy zpé&tn& za minuly kalendaini mésic. Platba
se provadi pfevodem ¢astky na bankovni uc€et s variabilnim symbolem — kéd klienta uvedeny na prvni strané této
smlouvy. Splatnost je k 15. kazdého mésice. Pokud dojde ke zfizeni sluzby v pribéhu mésice, je zakaznikovi
uctovana pomérna Cast ceny za tu ¢ast meésice, po kterou sluzbu uzival. Prvni platba bude uhrazena za obdobi ode
dne aktivace sluzby do konce uc¢tovaného obdobi. Dnem aktivace sluzby se rozumi den, kdy nepochybné zakaznik
zapocal sluzbu uzivat. Neodebranim sluzby nezanika povinnost platby za poskytnutou sluzbu, neni-li alespon 1 mésic
pfedem uzivatelem nahlaSeno pferuSeni odebirané sluzby.
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5.3 VSechny ceny v této smlouvé jsou konecné. Poskytovatel uplatni zakonnou DPH.

6. Zvlastni ujednani

6.1 Za podstatné poruSeni smlouvy, které zaklada pravo poskytovatele okamzité odstoupit od smlouvy, se
povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruseni smluvnich ustanoveni uvedenych v této smlouvé.
7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

7.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Ukonéeni Smlouvy mlze byt i dohodou smluvnich stran. Dohoda,

nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna.

7.3 Kazda zména parametr(l sluzby dle této smlouvy bude provedena na zakladé zavazné objednavky
zdkaznika, ktera musi obsahovat poZadované zakladni parametry sluzby, pfipadné dohodnuté ceny a terminy
realizace. Obvyklou formou dohody o cenach a terminech realizace je pfedlozeni pisemné nabidky ze strany
poskytovatele a nasledna akceptace nabizenych podminek ze strany zakaznika. Provedeni zmény parametru
oznamuje poskytovatel zakaznikovi pisemnou formou s uvedenim datumu provedeni zmény. Zmény jsou nasledné
protokolovany formou dodatku této smlouvy.

7.4 Smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnou formou, pofadové oCislovanymi dodatky oboustranné
odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.5 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni. Nedilnou souc¢asti této smlouvy je pfiloha ,Specifikace internetovych sluzeb®.

7.6 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zakonem €. 127/2005 Sb., o telekomunikacich
a o0 zméné dalSich zakond, v platném znéni a ob&anskym zakonikem ¢.89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.7 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané touto smlouvou a vy$e uvedenymi dokumenty a to
stvrzuji svym podpisem.

Smluvni strany souhlasi a zavazuji se dodrzovat podminky a ujednani uvedené v této smlouvé a v dalSich
prilohach, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, resp. maodifikované nasledujicimi ujednanimi.

Ptilohy této smlouvy :

Specifikace sluzeb

VSeobecné podminky ke staZeni na www.vochomurka.net

Informace o moznostech podani reklamace, odstoupeni od smlouvy na www.vochomurka.net
Definice rychlosti sluZzeb

JIiNé PFIlONY ..o

agrLONE

Datum :

Leos Kratochvil Podpis uzivatele

Podpisem smlouvy potvrzuje klient, Ze se podrobné seznamil se vSemi podstatnymi nalezitostmi ve znéni platném
ke dni podpisu smlouvy a Ze s nimi bezvyhradné souhlasi.

VyplAuje se ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.
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l. PFipojeni jednotlivce

Specifikace internetovych sluzeb

VySe uvedena spolecnost, nebo fyzicka osoba (dale jen klient) objednava timto sluzby poskytovatele v nize uvedeném rozsahu a za nize
uvedenych podminek :

Nazev Trvalé pripojeni k Internetu sdilenou linkou, bez limitu dat.
sluzby
Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost
INET (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) Mésicni
download download download upload upload upload poplatek
Inzerovana/ Bézné Minimalni Inzerovana/ Bézné Minimalni
maximalni dostupna maximalni dostupna
FAKT Zasilani faktur postou ....... krat rocné.
( cena za kazdou zaslanou fakturu je 35,- K¢ )
FIX IP Vefejna IP adresa Vasi vefejnou ip adresu zjistite na
www.whatismyip.com

Il. Definice odchylky, zplisob méreni

Velka opakujici se
odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti (download i upload) v intervalu

delS$im, nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 min.

Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pFistupu k internetu (download i upload) v intervalu del$im nez 70

min.

ZpUsob méfeni

Rychlost se méfi na LAN portu koncového bodu operatora (pfed wifi routerem)

lll. Jednorazové poplatky

Kéd

prodej zarizeni
uzivateli

Nazev sluzby Popis sluzby Cena
0001 Pf'ipojovaci Vstupni poplatek za pfipojeni k siti poskytovatele
poplatek
0002 Instala&ni Poplatek za instalaci a zprovoznéni sluzby
poplatek
0003

V. Celkova ¢astka

Celkova ¢astka bez DPH:

CELKEM s bpH

jednorazové poplatky

Celkova ¢astka bez DPH:

CELKEM s bpPH

mésicné




