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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spoletnost Leos Kratochvil, IC0:75056151 se sidlem Skalitka 26, 666 03 Tisnov 3,
Vochomurka.net s.r.o. , IC0:08416621 , Vochomurka.net Internet s.r.o0. , ICO:
11638214 je opravnéna k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a je
opravnénym poskytovatelem sluzby pfipojenik siti Internet (dale jen "sluzba").
Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na kazdy pravni vztah vznikly ze smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s touto
spolecnosti jako poskytovatelem.

VysSe uvedena spolecnost je dale souhrnné oznacovana jako poskytovatel.

1.2 Tyto vSeobecné podminky mohou byt pfilohou smlouvy o poskytovdni verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jsou ke staZzeni na strankach
www.vochomurka.net v zdkaznickém uctu.

2. Zakladni pojmy



2.1

Cenik sluzby je dokument obsahujici nabidkové ceny sluzby, podléhajici aktualizaci ze
strany poskytovatele. Cenik poskytovatelem nabizenych sluzeb je k dispozici v
elektronické formé na webovych strankach poskytovatele www.vochomurka.net a
dale v listinné formé v sidle poskytovatele.

Cenik sluzby je nedilnou soucdsti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.2

2.3

Datova sit je datova sit poskytovatele, v niZ je provozovana sluzba pfistupu k siti
Internet.

SluZzba znamena sluzbu nabizenou poskytovatelem, spocivajici v pfistupu k siti
Internet v datové siti poskytovatele dle vieobecného opravnéni vydaném Ceskym
telekomunikacnim Uradem pro poskytovatele.

Sluzba je poskytovatelem poskytovdna na zakladé smlouvy o poskytovani verejné

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva“) uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem. Navrh smlouvy i druhy poskytovatelem poskytovanych tarif(

jsou

k dispozici v elektronické formé na webovych strankach poskytovatele

www.vochomurka.net a ddle v listinné formé v sidle poskytovatele.

2.4

2.5

2.6

Specifikace sluzby znamena popis pfistupu k siti Internet prostfednictvim datové sité
poskytovatele. Specifikace sluzby poskytované konkrétnimu uzivateli je uvedena v
pfiloze kazdé jednotlivé smlouvy.

Ucastnik je pro Gcely téchto vieobecnych podminek fyzickd nebo pravnicka osoba,
kterd s poskytovatelem uzaviela smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

VSeobecné podminky je tento dokument vydany v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 127/2005 Sb. ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikd.

Tyto vSeobecné podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a stanovi prava a
povinnosti tykajici se sluzby a technické, provozni a organizacni podminky, za kterych
je sluzba poskytovana.

Pfedmét a rozsah sluzby

3.1

V rdmci sluzby bude poskytovatel poskytovat Ucastnikovi ndsleduijici:

- pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim datové sité-navrh a pridéleni IP
adresového prostoru; kazdému ucastnikovi je pridélen adresovaci prostor vnitini sité podle
adresovaciho planu poskytovatele,

- moznosti zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé Urovné na prostfedcich
poskytovatele, - asistence pfi registraci jmen druhé Urovné,

- Ucastnickou pripojku k datové siti - kazdy Ucastnik pfistupu k siti Internet musi mit alespon
jedno pfipojeni k datové siti,

- Ucastnik je opravnén vyuzivat dalsi doplrikové sluzby, placené zvlast podle sazeb uvedenych v
platném ceniku sluzby.

Technické podklady poskytovani sluzby



4.1

4.2

4.3

Pfistup ucastnik(l ke sluzbé bude poskytovatelem zajistovan prostfednictvim
pristupovych  prostfedk( opravnénych poskytovatell sluzby, pronajmu okruhl a
vedeni nebo prostrednictvim vlastnich pfistupovych prostfedkd na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené s Ucastnikem.

Poskytovatel zajisti pfistup Ucastnika ke sluzbé na zakladé udaji uvedenych ve
specifikaci sluzby.

V souvislosti s pfimym pfipojenim na Internet zfidi poskytovatel na instalac¢ni adrese
koncovy bod sité, ke kterému Ucastnik mUze pripojit koncové zatizeni a
telekomunikaéni sit pro vlastni potfebu (vnitfni sit) apod.

Pokud koncovy bod sité jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod. Koncovy bod ucastnika
je prostor uréeny ve smlouvé pro instalaci telekomunikacniho zafizeni poskytovatele uvedeny
na adrese ve specifikaci sluzby.

4.4

4.5

4.6

4.7

O presném umisténi koncového bodu sité rozhodne poskytovatel, pricemz se bude v
co nejvyssi mozné mite snazit vyhovét prani ucastnika. Pokud si Ucastnik bude prat
zménit umisténi koncového bodu sité a elektrického vedeni, provede tuto zménu na
naklady uzivatele/poskytovatele poskytovatel.

Datum zfizeni pfistupu do sité Internet ze strany poskytovatele na zdkladé objednavky
Ucastnika, je datum montaze zatizeni potfebného pro Internetové pripojeni na misté
oznateném v souladu s témito vSeobecnymi podminkami ucastnikem, vcetné
souvisejicich technickych krok( poskytovatele, nutnych ke zfizeni tohoto pfistupu.
Doba zfizeni pfistupu ze strany poskytovatele bude sjednana dohodou poskytovatele
a Ucastnika s tim, Ze bude co moZnad nejvice prizplsobend projevenému prani
Ucastnika.

Pokud tcastnik neumozni poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni sluzby ve
smluveném case dle bodu 4.5, je poskytovatel opravnén fakturovat ucastnikovi cas
strdveny pfi ¢ekdni na umoZnéni tohoto pfistupu a to ¢astkou 250,- K¢ za kazdych
zapocatych 15 minut. Pokud ve sjednaném case nebude z divod(i na strané tcastnika
mozné zfidit sluzbu a poskytovatel tak vykonal cestu k ucastnikovi zbytecné, je
poskytovatel opravnén ucastnikovi fakturovat prokazatelné vydaje spojené s
prepravou k Ucéastnikovi a zpét do svého sidla. Po dohodé s poskytovatelem Ucastnik
zajisti, aby byl k dispozici ze zdkona pozadovany zdroj energie pro ptripojeni a provoz
zafizeni. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik.

Ucastnik m@Ze svou pisemnou objedndvku na zfizeni pfistupu do sité Internet pisemné
odvolat nejpozdéji v den predchazejici dni, na ktery je smluveny termin zfizeni
pristupu. Pokud z dlvod(, které nenastaly na strané poskytovatele, objednavku
odvola azZ po uplynuti této lhaty, zaplati poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 10% aktivacniho poplatku za tuto pripojku. Vyse zfizovaciho poplatku je
uvedena v priloze ¢. 1 ke smlouvé. Kromé toho ma poskytovatel pravo na tUhradu jiz
prokazatelné vynaloZenych nakladd.



4.8

4.9

4.10

U&astnik miZe za Uhradu po?ddat o docasné odpojeni pfipojky s moznosti
pozdéjsiho odstranéni nebo opétovného otevreni (pasivni ucastnik).

Pokud dojde k odpojeni pripojky podle bodu 4.8, Smlouva z(stava béhem tohoto
docasného odpojeni platna a ucinna a uUcastnik vSak neni povinen béhem této doby
platit ceny sluzby dle smlouvy a platného ceniku sluzeb.

Poskytovatel pridéli uUcastnikovi Cislo pfimé linky nebo podobnou nezaménitelnou
identifikaci. Poskytovatel ma prdavo toto Cislo zménit, aniz by nesl odpovédnost za
nasledky této zmény, pokud si tak vyZadaji technické nebo provozni diivody. O takové
zméné je povinen Ucastnika pisemné informovat.

Registrace pristupu k siti Internet

5.1

5.2

53

Registraci pristupu k siti Internet se ucastnik dané ucastnické pripojky stane
radnym uZivatelem sluZeb pfistupu k siti Internet. Registraci pfistupu k siti Internet
provede poskytovatel po registraci Gcastnické pripojky k datové siti.

Ode dne registrace k siti Internet poskytovatelem bude poskytovatel ucastnikovi
Uctovat ceny a poplatky za sluzby spojené s uzivanim sluzeb tak, jak jsou uvedeny v
platném ceniku sluzeb a v souladu s témito vSeobecnymi podminkami..

Registraci domén druhé urovné provadi poskytovatel podle pravidel pfislusného
spravce domény prvni Urovné.

5.4 |IP adresy pridélené poskytovatelem jsou ucastnikovi pouze pronajaty. V pripadé
ukonéeni smlouvy, na zdkladé které je sluZba poskytovana, zanikd i ucastnikovo oprdvnéni
tyto IP adresy pouZivat.

Vznik a zanik smluvniho vztahu

6.1

6.2

6.3

6.4

Uzavieni i zména smlouvy se uskute¢iiuje pisemnou formou nebo prostfednictvim
elektronické klientské zény dostupné na adrese www.vochomurka.net .

Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy poskytovatel obdrzi od ucastnika podepsanou
smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo doslo
Ucastnikem k potvrzeni smlouvy v elektronické klientské zédné nebo doslo k Uhradé za
poskytnuté sluzby dle pfipravené smlouvy a vystaveného danfového dokladu.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo neurcitou — podle konkrétniho ujednani ve
smlouvé. Pokud se uzavira na dobu urcitou — nejkrat$i mozna doba trvani smlouvy je
12 kalendarnich mésica.

Ukoncéeni smlouvy je moZné bud formou pisemné dohody smluvnich stran k
dohodnutému dni, nebo pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran, anebo
pisemnym odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran.



6.5

Poskytovatel je oprdvnén pisemné odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Ze ji ucastnik

porusil podstatnym zplsobem nebo Ze mu z jednani Géastnika vznika skoda nebo hrozi

vzniknout znacnd Skoda. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany ucastnika se

povazuji nasledujici pripady:

a) pokud je ucastnik v prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby delsim nez 15
kalendarnich dnq,

b) pokud prokaze, Ze Uucastnik porusil obchodni tajemstvi poskytovatele pfi
provozovani sluzeb,

c) pokud udcastnik poskytovateli neopravnéné zamezuje v poskytovani sluzeb
Ucastnikovi nebo jinym zakaznikim poskytovatele,

d) pokud neposkytl nutnou soucinnost pro plnéni smlouvy, zejména neumoznil
umisténi potrfebného zafizeni pro poskytovani sluzby nebo neumoznil pfistup k
mistu instalace nebo k umisténému zaftizeni,

e) pokud pouZiva nebo Sifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu
sité Internet nebo dalSich osob.

Odstoupeni poskytovatele dle tohoto bodu je U¢inné dnem jeho doruceni ucastnikovi.
Odstoupeni poskytovatel dorucuje ucastnikovi do elektronické klientské zény ucastnika.

6.6

6.7

6.8

Ucastnik je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy:

a) jestlize mu poskytovatel z divodu na strané poskytovatele nedodava sluzbu po
nepretrzitou dobu delsi nez 15 kalendarnich dnd,

b) pokud smlouvu, nebo zménu smlouvy uzavie Ucastnik, ktery je spotrebitel, ma
tento Ucastnik pravo od smlouvy odstoupit bez udani dlivod(i do 14 dnli ode dne,
kdy v souladu s ustanovenim § 63 odst. 9 zdkona o elektronickych komunikacich
od poskytovatele obdrii informace o podstatnych naleZitostech uzaviené
smlouvy v pisemné formé, tedy do 14 kalendafnich dnd ode dne uzavieni smlouvy
dle bodu 6.3.. Pokud odstoupi ucastnik, ktery je spotrebitel, od smlouvy a
poskytovatel jiz zacal poskytovat na vyslovnou zadost ucastnika sluzbu, je ucastnik
povinen poskytovateli uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni.
Vyslovnou Zadosti Ucastnika o poskytnuti sluzby je ptipojeni se k siti internet
prostfednictvim poskytovatelem poskytované sluzby. PFi odstoupeni od zmény
smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni smlouvy do stavu pred
jeji zménou. Pisemné odstoupeni je nutné prokazatelné odeslat poskytovateli v
dané I|haté 14 kalendafnich dnl na adresu sidla poskytovatele nebo
prostfednictvim klientské zony. K odstoupeni Ize vyuzZit vzorovy formuldr dostupny
v sekci dokumenty nebo v klientské zoné.

Smlouvu je moZno pisemné, prostfednictvim klientské zény nebo doporuceného
dopisu, vypovédét i bez udani divodu ve 30 denni vypovédni dobé. Vypovédni doba
zaCne béZet ndsledujici den po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim sjednané urcité doby jejiho trvani,
pisemnou vypovédi ze strany Ucastnika nebo pisemnou dohodou obou smluvnich
stran na zakladé pisemného ndvrhu ucastnika, je Ucastnik povinen poskytovateli
jednorazové uhradit jednu dvacetinu souctu sjednanych mésicnich pausald zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.



6.9

6.10

6.11

Prava a

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Ukonéeni smlouvy nezbavuje uUcastnika povinnosti zaplatit poskytovateli cenu za
poskytnuté sluzby, véetné urokl z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za
pfipadné skody.

Umrtim Géastnika je smlouva ukonéena. Pokud se opravnény dédic pisemné dohodne
s poskytovatelem na uzivani sluzby, pripadné vyuziva-li aktivné sluzbu i po smrti,
pfechdzi tim na néj ucastnicky vztah.

Ovérovaci kéd ucastnika (OKU) je autorizacni kéd ktery slouzi k prenosu pevného
internetu k jinému operatorovi. Pokud neni OKU soucasti smlouvy, ziskate ho na
vyzadani od Poskytovatele. Jedna se o dlivérny Gdaj. OKU je uvedeny jako soucast
smluv podepsanych po 1.6.2022. Zakaznici, ktefi smlouvy podepsali dfive, obdrzi OKU
na vyzadani

povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se uzavienim smlouvy s ucastnikem zavazuje poskytovat sluzbu dle
téchto vSeobecnych podminek a podminek sjednanych ve smlouvé. Poskytovatel nese
viéi Ucastnikdm odpovédnost za kvalitu poskytované sluzby v rozsahu, v jakém ji mlze
ovlivnit.

Poskytovatel se zavazuje Ucastnikovi nainstalovat zafizeni zajistujici pfipojeni k siti
poskytovatele do deseti dnli ode dne odeslani objednavky ucastnika poskytovateli
a to za predpokladu, Ze ucastnik doloZil souhlas s instalaci takového zatizeni v
budové, podepsany majitelem nebo spravcem budovy nebo jimi povérenou osobou..

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji
Casti v pripadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkinosti doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdazeni ze strany ucastnika nebo
jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi zaméstnance
(pracovniky) Uucastnika ani poskytovatele ani neni ve  smluvnim vztahu s
poskytovatelem jako fyzicka nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad fadnym poskytovanim
sluzby.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zdvadu na prostredcich
poskytovatele nejpozdéji do 24 hodin v pracovnich dnech od nahlaseni poruchy nebo
zavady na kontaktni e mailovou adresu nebo telefonni Cislo poskytovatele. Za
odstranéni poruchy (konec poruchy) je povazovan okamzik obnoveni spojeni nebo
obnoveni funkénosti poskytované sluzby.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, jestlize je jeho moZnost
poskytovat sluZzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat ani ji zabranit. Jednd se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani
sluzby ze strany pfrislusného spravniho organu (povolujiciho organu) v obdobi
mimoradné situace nebo z jiného dllezitého obecného zajmu.



7.7

7.8

Prava a

8.1

8.2

8.3

8.4

Ucastnik bere na védomi, 7e poskytovatel nemd moznost kontrolovat tcastnikovo
vyuziti  sluzby. Zdaroven ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel nepftijima
odpovédnost za spolehlivost, obsah a vyuziti sluzby, nebo za informace, dostupné v
siti Internet, i kdyZ jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostrednictvim
sluZzeb poskytovatele.

Ulastnik bere na védomi, Ze slu’ba je poskytovana prostfednictvim zafizeni
provozovanych ve volném frekvenénim pasmu na zakladé vSseobecné opravnéni €. VO
R/10/11.2016-13 k vyuZivani radiovych kmitoétll a k provozovani zafizeni kratkého
dosahu vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem dne 22.11.2016 pod Cj. CTU-90
291/2016-613.

Vyuziti tohoto frekvencniho pasma neni regulovano a tudiz mize dojit nezavisle na vili
poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke snizeni kvality i preruseni poskytované sluzby.
O této skutecCnosti a postupu jejiho feseni je poskytovatel povinen bezodkladné
informovat uZivatele. Poskytovatel se v takovém ptipadé zavazuje ucinit veskeré
potifebné kroky pro ndpravu a obnoveni poskytovani sluzby se stanovenymi
parametry i jinym zplsobem technického feSeni. Za obdobi snizené kvality Ci
preruseni poskytovani sluzby z dlvodl uvedenych v tomto odstavci nema ucastnik
pravo na uplatnéni slevy, smluvni pokuty ¢i ndhradu Skody.

Poskytovatel mlze informovat Ucastnika, ktery je spotiebitelem, zptsobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim udcinnosti  smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni
sjednané doby trvani smlouvy a o mozZnostech jejiho prodlouzeni. Pokud ucastnik
neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, nebo
pisemnou Zadost, aby smlouva byla ukonfena uplynutim sjednané urcité doby,
pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

povinnosti Ucastnika

Ucastnik se uzavienim smlouvy zavazuje dodriovat stanovené smluvni podminky,
dodrZovat vseobecné podminky a fadné platit ceny za poskytnutou sluzbu ve
vySi ceny platné v dobé poskytnuti sluzby.

Ucastnik se zavazuje seznamit se, se zasadami obsluhy sifovych sluzeb a operacnich
systéml, které chce vyuZivat.

Ucastnik je povinen doloZit souhlas s instalaci radioreleového zafizeni v budové,
potvrzeny podpisem majitele nebo spravce budovy, nebo jimi povérenou osobou.
Neudini-li tak, nebude instalace provedena vlbec, nebo jen na vyslovnou odpovédnost
Ucastnika.

Ucastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, kterad vznikne poskytovateli nebo
jinym  osobam v dasledku pristupu tretich osob k pfipojeni k siti Internet
poskytnutého v ramci sluzby.



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, u¢astnik neumozni vyuzivani poskytnutého
pfipojeni k siti Internet tfetim osobdm a tyto sluzby zpfistupni pouze svym
pripadnym zaméstnanclim nebo rodinnym pfislusnikdim a blizkym osobam.

Ucastnik prohladuje, e hromosvodova soustava v misté instalace ma platnou revizi a
odpovida platné normé CSN.

Ucastnik se zavazuje, 7e bude vyuZivat Sluzbu jen v rdmci platnych zakonl a Ze ji
nebude vyuZivat k zasilani nevyzadané reklamy. Obdrzi-li poskytovatel stiznost, ze
Ucastnik porusuje platné pravni predpisy nebo eticka pravidla uzivani sité Internet, ma
pravo pozadovat od Ucastnika okamzité sjednani napravy. PovazZuje-li poskytovatel
stiznost za prokazatelnou, zdvainou a naléhavou, ma pravo prerusit Ucastnikovi
poskytovani sluzby do doby sjednani napravy. Poplatky uhrazené ucastnikem za dobu
pozastaveni sluzby z tohoto divodu se nevraceji. Pokud nebude v uréené Ih(té
sjednana naprava, je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy.

Ucastnik se zavazuje zajistit pro Gcely servisnich a opravarenskych sluzeb na zafizeni v
objektu Ucastnika zpfistupnéni vSech nezbytnych prostor a mistnosti, kde se zafizeni
nachazi.

Ucastnik se zavazuje neprodlené hlasit véechny poruchy a zavady, které se projevi
snizenim kvality poskytované sluzby, kontaktnim osobam. Telefonni Cislo a e-
mailova adresa poskytovatele pro hlaseni poruch a zavad jsou uvedeny ve smlouvé
o poskytovani sluzby.

Ucastnik se zavazuje neprekrocit dohodnutou Glozni kapacitu a pfipadny limit provozu
pfi pouzivani sluzeb elektronické posty nebo domovskych stranek. V pripadé, zZe
bude kapacita schranky pro elektronickou postu prekroc¢ena, budou veskeré doslé
zpravy na tuto schranku odeslany zpét jako nedorucitelné. V pfipadé, Ze ucastnik
prekro¢i dohodnutou kapacitu své domovské stranky, ma poskytovatel pravo
vylUctovat ucastnikovi dodatecnou cenu sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti této
sluzby.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo ztratu, kterd vznikne poskytovateli,
pokud ucastnik pouziva koncovych telekomunikacnich zafizeni, které nelze povazovat
za schvalené podle vseobecného opravnéni ¢. VO-R/10/11.2016-13 k wvyuzivani
radiovych kmitoétl a k provozovani zafizeni kratkého dosahu vydaného Ceskym
telekomunika¢nim ufadem dne 22.11.2016 pod Cj. CTU-90 291/2016-613 a dale v
dlisledku neopravnéného zdsahu do zafizeni umoznujiciho poskytovani sluzby,
které vlastni nebo drzi poskytovatel.

Ucastnik je déle povinen

a) zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé instalaénich cinnosti pro
instalaci, Upravu nebo demontdzi technického zafizeni poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

b) zajistit na svlj ndaklad propojeni mezi telekomunikacnim zafizenim
poskytovatele a koncovym zafizenim ucastnika, paklize takové propojeni
neexistuje.



10.

c) Zajistit na sv0j ndklad vhodné prostory a podminky pro provoz zatizeni
poskytovatele souvisejicich s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky
popsané v provoznich podminkdch, musi po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat poZzadavkim poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele
nemohou byt ménény.

d) Neménit bez Uucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni proti stavu pfi zfizeni
sluzby. U&astnik je povinen ucinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v
manipulaci s telekomunikaénim zafizenim poskytovatele v koncovém bodu
Ucastnika.

e) Je-li predmétem pronajem digitalnich okruhl a ucastnik neni drZitelem
povoleni a koncesni listiny na poskytovani telekomunikacnich sluzeb, ani se na
néj nevztahuje vSseobecné oprdvnéni, nesmi pronajaté okruhy dale pronajimat
tfetim osobam.

f)  Nepropojovat pronajaté okruhy pouZivané pro prenos dat s vefejnou
komutovanou siti uréenou pro telefonni sluzbu a provozovanou v CR nebo v
zahranici.

g) Bez zbytecného odkladu pisemné oznamit poskytovateli zmény v Udajich
uvedenych ve smlouvé (napfiklad zménu v pfijmeni nebo v adrese), nejpozdéji
vSak do 7kalendarnich dnli ode dne, ve kterém zména nastala.

Platebni podminky:

9.1

9.2

9.3

9.4

Poskytovatel vystavuje vyuctovani ceny a prehled za sluzby bezplatné v elektronické
formé v zdkaznickém uctu. TiSténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému
vyuctovani bude vystaveno a zasildno prostiednictvim Ceské pocty s.p. pouze na
vyslovnou pisemnou Zadost Ucastnika a za cenu stanovenou v ceniku sluzeb.

Elektronické vyuctovani ceny za sluzby bude poskytovatelem odeslano do
zabezpecené klientské zony ucastnika dostupné na internetové adrese
www.vochomurka.net v sekci pfihlaseni. Zde jsou vyuctovani archivovdna nejméné po
dobu Sesti mésicl od jejich vystaveni.

Nezaplati-li uc¢astnik ve lh(té splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, mlze
ho poskytovatel na prodleni upozornit i elektronicky nebo formou SMS.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za
Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté sluzby.

Poruchy a servisni zasahy

10.1

10.2

HIaseni poruchy nebo zdvady provede Ucastnik telefonicky nebo e-mailem kontaktnim
osobdm.

Informace ucastnika (hlaseni) o poruse musi obsahovat zejména:
a) Cislo smlouvy mezi poskytovatelem a ucastnikem

b) popis zavady

c) casvzniku zavady, ¢as nahlaseni zavady



d) jméno a prijmeni osoby jednajici jménem Ucastnika a jeho telefonické, pfipadné
jiné spojeni.

10.3  Poskytovatel se zavazuje opravit bézné zavady na vlastni siti v pracovnich dnech do 24
hodin od nahlaseni poruchy a v sobotu, nedéli a o statnich svatcich do 48 hodin od
nahlaseni poruchy.

10.4  Poskytovatel neodstranuje a neodpovida za poruchy u ucastnika.

vvvvv

11. Zvetejnéni vseobecnych podminek, jejich zmény

11.1 Do platnych vSeobecnych podminek je mozno nahlizet v sidle poskytovatele a na
internetovych strankach poskytovatele www.vochomurka.net v sekci dokumenty. Na
pozadani ucastnika mu poskytovatel poskytne navrh smlouvy, jednotlivé tarify, ceniky
a vSseobecné podminky pred podepsanim smlouvy v listinné podobé v sidle
poskytovatele. Soucasti smlouvy o poskytovani sluzby je i potvrzeni Ucastnika, Ze
byl se vSseobecnymi podminkami sezndmen a zZe s nim bezvyhradné souhlasi.

11.2  Poskytovatel je opravnén zménit podminky smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli
jeji soudast, véetné téchto vSeobecnych podminek. Zména se muzZe tykat zejména
poskytované sluzby (ceny, parametr(, podminek poskytovani, ukonceni poskytovani,
aj.), prav a povinnosti (smluvnich stran - jejich rozsahu, vyuctovani ceny, poplatkl a
zpUsobu plateb, reklamaci, podminek zpracovani udajud, dorucovani, odpovédnosti za
Skodu a Ujmu, aj.), i jinych smluvnich ujednani. Dlvodem pro zménu podminek
smlouvy muZe byt napfiklad inflace, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalithovani sluzeb, zména technickych nebo provoznich podminek
poskytovatele.

11.3 Zménu dle bodu 11.2 je poskytovatel povinen zverejnit nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti takové zmény a to v kazdé své provozovné a na svych internetovych
strdnkdch www.vochomurka.net a je povinen uUcastnika informovat o zverejnéni
téchto planovanych zmén.

11.4  Pokud poskytovatel zméni smluvni ujednani, u kterych zakon o elektronickych
komunikacich stanovi poskytovateli povinnost informovat ucastnika o jeho opravnéni
ukondit smlouvu, oznamitakovou zménu poskytovatel ucastnikovi minimalné 1 mésic
pfede dnem nabytim Ucinnosti takové zmény a to stejnou formou, jakou si Gcastnik
zvolil pro zasilani vyuctovani. Soucasné ucastnika pouci o jeho pravu ukoncit smlouvu
ke dni Ucinnosti zmén, a kdy tato Ucinnost zmén nastane.

V pfipadé, Ze ucastnik se zménou dle tohoto bodu nesouhlasi, je povinen o tom pisemné informovat
poskytovatele nejpozdéji 10 dnl pfede dnem nabyti Ucinnosti zmén s oznamenim, Ze ke dni Uc¢innosti
zmén ukoncuje smlouvu s poskytovatelem.

11.5  Ucastnik nema pravo ukoncit smlouvu dle bodu 11.4, pokud dojde ke zmé&né smluvnich

podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény uloZené Ceskym
telekomunikaénim Gfadem.
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12.

13.

11.6

Poskytovatel zméni vSeobecné podminky nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
nabyti Ucinnosti zmény pravnich predpisu, kterad vyZzaduje zménu téchto podminek.

Ochrana osobnich Udaju

12.1

12.2

Poskytovatel uzavienim smlouvy ziskava od Ucastnika ke zpracovani jeho osobni Udaje
— jméno, pfijmeni, rodné Cislo (nebo datum narozeni, pokud rodné cislo nebylo
pridéleno), adresu trvalého pobytu, bydlisté, e-mailovou adresu, telefonni Cislo,
informace tykajici se datovych pfipojeni Ucastnika. Ochrana téchto udaji podléha
nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 (dale jen ,,GDPR").
Poskytovatel se stava spravcem téchto osobnich udaju.

ZpUsob a ochrana téchto Udajl je popsana v samostatném dokumentu Zasady
zpracovani osobnich Udaji. Tento dokument je dostupny v klientské zéné na
www.vochomurka.net.

Dorucovani pisemnosti

13.1 Poskytovatel je opravnén zasilat ucastnikovi pisemné zpravy, vyzvy, upozornéni,

13.2

upominky, oznameni a dalsi pisemnosti (dale jen ,,zpravy”) postovni zasilkou na adresu
Ucastnika, SMS zpravou na telefonni Cislo Ucastnika, do klientské zény ucastnika a
pripadné také na jeho e mail.

Ucastnik je opravnén zasilat poskytovateli zpravy postovni zasilkou na sidlo
poskytovatele nebo prostiednictvim klientské zény a to v souladu se znénim téchto
podminek a smlouvy. Uastnik je opravnén pisemnosti dorucit do sidla poskytovatele
také osobné.

13.2 Za dorucenou se povazuje zprava:

14.

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu, kterou
ucastnik sdélil poskytovateli; zprava, u které ucastnik odmitnul jeji pfevzeti.

Pro pfipad, Ze ucastnik odmitne takto zaslanou pisemnost pfevzit nebo mu ji nebude mozné
z jakéhokoliv divodu dorudit, povaZuje se zprava za dorucenou dnem, kdy ji ucastnik
odmitne prevzit, nebo uplynutim desatého dne od jejiho odeslani;

b) dorucena elektronicky - zejména formou e-mailu, SMS, vloZena do klientské zény
zfizené poskytovatelem pro kazdého ucastnika; za doruceni zpravy se v pripadé
zaslani zpravy SMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odesldna na
telefonni Cislo;

c) v pripadé, Ze se realizuje zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na Zadost a
se souhlasem Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez
zabezpeceni;

d) pfi uzavieni nebo zméné smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za
pouziti prostfedkl komunikace na dalku poskytovatel preda v souladu s
ustanovenim § 63 odst. 9 zakona o elektronickych komunikacich ucastnikovi,
ktery je spotrebitelem, v pisemné formé (listinné nebo elektronické) informace o
podstatnych néleZitostech smlouvy.

Regeni spord
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14.1 Veskeré spory mezi poskytovatelem a Ucastnikem, které se tykaji zavazkovych vztah(
upravenych smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami, bude snaha fesit primarné
smirnou cestou. Pokud to nebude moziné, postupuje se pri rfeSeni sporl podle
ustanoveni pfislusnych pravnich predpis(.

14.2 Pro rozhodovani sporl mezi poskytovatelem a ucastnikem, tykajicich se povinnosti
uloZenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zdkladé, je v souladu
s ustanovenim § 129 zadkona o elektronickych komunikacich pfislusny Cesky
telekomunikaéni Ufad. Takové Fizeni Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodne na zakladé
navrhu kterékoli ze stran sporu.

14.3 Ucastnik, ktery je spotfebitelem (tedy fyzickd osoba, kterd nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani), ma pravo
na mimosoudni feseni jeho sporu s poskytovatelem. Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, je pro takové mimosoudni feseni
spotrebitelskych sporll (tzv. ADR) v oblasti elektronickych komunikaci pfislusnym
subjektem Cesky telekomunikaéni Giad. Rizeni se zahajuje na navrh spotiebitele. Vice
informaci je dostupnych na internetové adrese Ceského telekomunikaéniho Gfadu
https://www.ctu.cz/.

15. ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

1) Sluzba zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale také jako ,sluzba zmény
poskytovatele”) umozniuje zdkazniklim zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné, a aby nedoslo k preruseni
poskytovani sluzby pfistupu k internetu po dobu delsi nez 1 pracovni den.

2) Na sluzbé zmény poskytovatele se podili: a) zdkaznik; b) novy poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu (dale téz ,prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu”); c) plivodni (stavajici)
poskytovatel sluzby pristupu k internetu (dale téz ,,opoustény poskytovatel sluzby pristupu k
internetu”).

3) Pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je potfebny ovérovaci kdd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k
internetu (OKU kéd), ktery je soucdsti prislusné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

4) Sluzba zmény poskytovatele je zakaznikovi poskytovana bezplatné. To nevylucuje
zpoplatnéni zfizeni pripojky, koncového bodu sité, aktivacni poplatek nebo jiné zpoplatnéni zfizeni
sluzeb stanovené dle platného ceniku Poskytovatele, o kterém bude zakaznik informovan.

POSKYTOVATEL JAKO PREJIMAJICI POSKYTOVATEL SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

1) Zakaznik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, a ma zajem uzavrit
Smlouvu s Poskytovatelem, miZe pozadat Poskytovatele jako prejimajiciho poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu. Postup zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

2) Zakaznik v Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu uvede alesponi: a) své
identifikacni Udaje; b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; c)
identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; d)
den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout; a e) OKU kod
vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.
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3) Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrzZeni Zadosti zakaznika vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zadosti zakaznika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu.

4) Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost zakaznika pred tim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Neposkytne-li
zakaznik na vyzvu potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu nepozadal.

5) Poskytovatel poskytne zakaznikovi pred zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
a v jejim prabéhu potfebné informace o zméné.

6) Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhne nejpozdéji ve Ihté 4
pracovnich dnQ, ktera zac¢ina bézet ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel a
zakaznik si mohou sjednat i pozdéjsi den zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

7) Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ih(té
dohodnuté se zakaznikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat
své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.

8) Ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je nezbytné, aby u zdkaznika mél
Poskytovatel zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka a/nebo koncovy bod
sité Poskytovatele). Proto si Poskytovatel vyhrazuje pravo termin zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu ozndmenim zrusit a navrhnout novy, pokud je to tfeba k zajisténi nezbytné
soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
pfipadné Zadost zakaznika zrusit, pokud neni mozné technologicky bod pro poskytovani sluzby zfidit.

9) Je-li to technicky proveditelné, a pokud zédkaznik nepozaduje jinak, Poskytovatel realizuje
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu za vyuziti vzdaleného pftistupu prostfednictvim
preprogramovani identifikator komunikacnich zafizeni bez nutnosti fyzického pristupu k témto
zafizenim.

10) Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pristupu k internetu
Poskytovatelem.

POSKYTOVATEL JAKO OPOUSTENY POSKYTOVATEL SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU
1) Poskytovatel umoznuje zakaznikim zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak,

aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Proces zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.
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2) Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu poskytuje své sluzby
za stejnych 5 podminek az do doby, kdy jsou aktivovény sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

3) Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu objednavku zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu ve Ih(té 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni
odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle prejimajicimu poskytovateli internetu informaci, zda
je dotéend sluzba pfistupu k internetu soucasti bali¢ku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového
zafizeni, v pfipadé, Ze zdkaznikem je spotrebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace podle ustanoveni § 63c odst. 4 ZoEK.

4) Proces zmény poskytovatele internetu je ukonéen aktivaci sluzby pfistupu k internetu
prejimajicim poskytovatelem sluzby pristupu k internetu. Nebyla-li Smlouva ukoncena jiz drive, dojde
k zdniku zavazku ze Smlouvy dnem ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby ptistupu k
internetu, pokud neni na zadost zakaznika okamzik zaniku zavazku ze Smlouvy stanoven odlisné.

5) V pfipadé, Ze ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nedojde, Poskytovatel,
bude-li to technicky mozné, obnovi poskytovani sluzby pfistupu k internetu, a to az do doby, nez
dojde k Uspésné zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu a aktivaci sluzeb pfejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

SPOLECNA USTANOVENI K PAUSALNIM NAHRADAM

1) Zdkaznik ma pravo na pausalni nahradu dle vyhlasky €. 529/2021 Sb., o uréeni vyse
pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k
internetu a o zplisobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu (dale jen ,vyhlaska o
pausalni ndhradé”), pokud dojde k preneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti prenosu v
dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace.

2) Zakaznik ma pravo na pausalni ndhradu dle vyhlasky o pausalni nahradé, pokud dojde ke
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v
dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby pristupu k
internetu nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace.

3) Pausalni ndhrada ¢ini 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
trvani prodleni naleZi zakaznikovi nahrada ve vysi 400,- K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni.

4) Pfi zneuZiti procesu preneseni Cisla Cini vySe pausalni nahrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty
den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim pfenosu Cisla. Nebude-li dodrzen ujednany termin
opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje
Sestym dnem trvani prodleni Cini za kaZzdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400,- K¢.

5) PFi zneuZiti procesu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu Cini vySe pausalni

nahrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. Nebude-li dodrzen ujednany termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni
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nahrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ¢ini za kazdy
zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400,- K¢.

6) Predpoklady a zpUlsob uplatnéni pausalni nahrady: a) Zakaznik je povinen zaslat
Poskytovateli véasnou reklamaci skutec¢nosti, kterd mize mit vliv na vznik naroku na pausalni
nahradu dle vyhlasky o pausalni ndhradé, a zaroven je tato reklamace ze strany Poskytovatele
shledana jako dlvodna; b) V ptipadé, Ze je reklamace shledana jako dlvodn3, je zakaznik opravnén
podat u Poskytovatele zZaddost o pausalni ndhradu s uvedenim skutec¢nosti, které jsou rozhodné pro
vznik ndroku na pausalni ndhradu, spolecné se svou vlastni identifikaci a ¢islem Uctu, na ktery
zakaznik pozaduje pausalni ndhradu uhradit; c) Poskytovatel uhradi zakaznikovi pausalni ndhradu na
Ucet zakaznika bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni opravnéné zadosti o pausalni ndhradu,
nejpozdéji vsak do 30 dnll od obdrzeni opravnéné zadosti o pausalni ndhradu; d) Poskytovatel je
kteroukoliv vySe uvedenou pausalni nahradu opravnén zapocist vici pohledavkam, které ma v dobé
vzniku ndroku na pausalni ndhradu za zakaznikem, ktery zada o uhrazeni pausalni nahrady.

7) Pravo na nahradu Skody podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl 6 v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu timto neni dotc¢eno.

16. Ustanoveni spole¢na a zavérecénd

16.1 Tyto vSeobecné podminky, prdva a povinnosti poskytovatele a Ucastnika z téchto
véeobecnych podminek vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

16.2 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto vseobecnych podminek bude
povazovdno za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezadkonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
vseobecnych podminek, kterd budou vkladana jako kdyby tato nezakonnd, neplatna
nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i Ucastnik souhlasi s tim, Ze
vesSkera nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice pfiblizi smyslu a Gcelu
téchto vSseobecnych podminek.

16.3 Tyto vSseobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.1. 2024.
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